Contractul cu turistul

CONTRACT-CADRU DE COMERCIALIZARE A PACHETELOR DE SERVICII TURISTICE

Nr. e, dindatade ....c..............

Partile contractante:

Societatea Comerciala RIZOSOL REISEN SRL, cu sediul in BRASOV, str Muresenilor
nr.7, Cod Unic de Inregistrare 40653769/2019, cu num ar de ordine in Registrul Comertului
J08/848/2019, prin Agenti
a de Turism KEEP TRAVELING REISEN,
titulara a Licentei de turism nr. 7706/2017 cu sediul in BRASOV, strada Mure
S
enilor nr.7, reprezentata prin SORINA BARBU, in calitate de ADMINISTRATOR, denumita in
continuare AGENTIE,

si turistul/reprezentantul tUrISTUIUL, ......coovviiiiii e, domiciliat/a in
..................................................... jud . Teliieeeeec @u convenit la
incheierea prezentului contract.

I. Definitii

1. Agentie — in textul prezentului contract semnifica Touroperatorul/Detailistul parte semnatara
a prezentului contract cu turistul;

2. Detailist — agentul economic al carui activitate se caracterizeaza prin vanzarea directa catre
consumatorii finali a serviciilor sau pachetelor de servicii turistice ale touroperatorilor sau
prestatorilor directi in temeiul prevederilor Legii Nr. 509/2002 privind agentii comerciali
permanenti (publicata in MOF 581 din 06/08/2002).

3. Touroperator — agent economic care indeplineste cumulativ urmatoarele conditii:
a) contracteaza, servicii turistice de la prestatori directi sau de la alti touroperatori;
b) organizeaza serviciile contractate in pachete de servicii turistice;
c) vinde sau ofera spre vanzare pachetele de servicii turistice proprii prin intermediul
Detailistilor, sau direct catre consumatorii finali.

Il. Obiectul contractului

Obiectul contractului 1l constituie vanzarea de catre Agentie a pachetului de servicii turistice
inscris dupa caz in voucher-ul, biletul de odihna tratament, biletul de excursie inmanate
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turistului odata cu documentele de plata a acestora.

lil. Pretul

3.1. Pretul contractului este de................. euro, si cuprinde costul serviciilor turistice efective,
remuneratia Agentiei si T.V.A. Pretul contractului nu include asigurari de boala, bagaje etc.

3.2. Avansul este de ................. euro iar plata finala, de................... se va efectua pana la
datade.....cccoovveeeeenn.

IV. Drepturi si obligatii
4.1. Drepturile Touroperatorului

4.1.1. Sa aplice sanctiuni pecuniare in conformitate cu prevederile prezentului contract, in
cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice, care face obiectul
prezentului contract sau in cazul in care contractul este reziliat de catre Touroperator in
conformitate cu prevederile p. 4.1.2, lit. ¢) si d) din prezentul contract.

4.1.2.Touroperatorul poate rezilia contractul si anula calatoria in urmatoarele conditii:

a) anularea s-a facut datorita nerealizarii numarului minim de persoane mentionat in
program, iar Touroperatorul a informat in scris turistul cu cel putin 15 zile calendaristice
premergatoare datei plecarii;

b) anularea s-a datorat unui caz de forta majora (circumstante imprevizibile, independente
de vointa celui care le invoca si ale caror consecinte nu au putut fi evitate in ciuda oricaror
eforturi depuse);

c) anularea s-a facut din vina turistului.

d) in cazul neindeplinirii sau indeplinirii cu intarziere de catre turist a obligatiilor stipulate la
punctul 3.2. din prezentul contract, dupa trimiterea in prealabil a unei somatii cu stabilirea unui
nou termen de plata.
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4.2. Obligatiile Touroperatorului

4.2.1. In cazul in care Touroperatorul este nevoit sa modifice una dintre clauzele contractului
privitoare la calatorie, are obligatia sa informeze turistul cu cel putin 10 zile inainte de data
plecarii.

4.2.2. Touroperatorul poate sa modifice pretul contractului, in sensul majorarii sau micsorarii,
dupa caz, numai daca modificarea are loc ca urmare a variatiilor costurilor de transport, ale
redeventelor si ale taxelor aferente serviciilor de aterizare, debarcare/imbarcare in porturi si
aeroporturi si ale taxelor de turist, modificarilor legislatiei fiscale ori ale cursurilor de schimb
valutar aferente pachetului de servicii turistice contractat.

4.2.3. In cazul in care, dupa inceperea calatoriei turistice, o parte important4 din serviciile
turistice prevazute in contract nu este realizata sau Touroperatorul constata ca nu le va putea
realiza, acesta este obligat:

a) sa ofere turistului alternative corespunzatoare in vederea continuarii calatoriei turistice
fara majorarea pretului, respectiv serviciile turistice oferite sa fie de aceeasi calitate si cantitate,
prin aceiasi calitate intelegandu-se clasificarea echivalenta sau superioara a unitatii de cazare,
regim de masa echivalent, categorie echivalenta a mijlocului de transport; in conditiile in care
turistul refuza alternativele oferite fara motiv sau pe motive neintemeiate, Touroperatorul este
absolvit de raspundere si nu datoreaza turistului nici o despagubire.

b) sa restituie turistului sumele ce reprezinta diferenta efectiva dintre serviciile turistice
achitate si cele efectiv prestate in timpul calatoriei turistice;

c) in cazul in care nu pot fi oferite turistului alternative corespunzatoare cel putin la aceeasi
categorie de clasificare, sa asigure fara costuri suplimentare transportul retur al turistului la locul
de plecare si, dupa caz, despagubirea pentru serviciile neprestate cuprinse in voucher.

4.2.4. Touroperatorul este obligat sa asigure turistului rambursarea cheltuielilor de repatriere
si/sau a sumelor achitate in cazul insolvabilitatii sau falimentului sau in conformitate cu art. 7.1.
din prezentul contract.

4.25.1n situatia de suprarezervare (overbooking) a unui hotel, determinata de activitatea
hotelierilor, Tnainte sau dupa inceperea calatoriei, Touroperatorul este obligat sa ofere turistului
cazare la un alt hotel, in aceeasi zona sau intr-o zona cat mai apropiata, la aceeasi categorie
sau de o categorie superioara fara sa modifice pretul.

4.3. Obligatiile Detailistului*:

4.3.1. Detailistul are obligatia sa furnizeze in scris turistului, in termen de 2 zile inainte de data
plecarii, urmatoarele informatii:

a) orarele, locurile escalelor si legaturile, precum si, in cazul transportului cu
autocarul/microbuzul, locul ce urmeaza sa fie ocupat de turist in fiecare dintre mijloacele de
transport incluse in contract;

b) denumirea, sediul/adresa, numerele de telefon si de fax ale reprezentantei locale a
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Touroperatorului si/sau a Detailistului ori, in lipsa acesteia, un numar de apel de urgenta care
sa 1i permita contractarea Touroperatorului si/sau a Detailistului;

c) pentru calatoriile minorilor neinsotiti de parinti, informatii care sa permita parintilor
stabilirea unui contact direct cu copilul sau cu responsabilul de la locul cazarii copilului, cat si
informatii privind conditiile de trecere a frontierei pentru minori.

Detailistul este direct raspunzator fata de turist, atunci cand neindeplinirea sau indeplinirea
defectuoasa a obligatiilor stipulate in prezentul contract se datoreaza culpei exclusive a
Detailistului, ca urmare a neinformarii sau informarii incorecte a turistului;

4.3.2. Sa acorde asistenta turistului la solutionarea situatiilor prevazute la p. 6.2 din prezentul
contract.

* In cazul incheierii prezentului contract direct de cétre Touroperator cu turistul, obligatiile
stipulate la p. 4.3. revin Touroperatorului.

4.4. Drepturile turistului:

4.4.1. 1n cazul in care turistul nu poate s& participe la calatoria turisticd, acesta poate sa
cesioneze contractul fara plata de penalizari, unei terte persoane care indeplineste toate
conditiile aplicabile pachetului de servicii turistice contractat, cu obligatia de a anunta in scris
Agentia cu cel putin 5 zile inaintea datei de plecare. In acest caz Agentia reziliaz& contractul cu
turistul care cesioneaza contractul si incheie un alt contract cu noul turist. Pentru calatoriile
individuale, in cazul in care mijlocul de transport este avionul, transferul poate fi efectuat numai
daca exista posibilitatea transferarii locului de zbor. Turistul care cedeaza pachetul sau de
servicii, precum gi cesionarul sunt responsabili in mod solidar la plata pretului calatoriei si a
eventualelor costuri suplimentare aparute cu ocazia acestei cedari.

Cesionarea contractului nu este posibila in cazul ofertelor speciale sau de tip Early Booking
(Inscrieri Timpurii).

4.4.2.1n cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 10%, turistul poate
rezilia contractul, avand dreptul la rambursarea de catre Touroperator a sumelor platite.

4.4.3. In cazul in care Touroperatorul reziliazd contractul si anuleaz& c&l&toria turistica ce
face obiectul acestuia cu cel putin 15 zile calendaristice premergatoare datei plecarii, turistul are
dreptul:

a) sa accepte la acelasi pret un alt pachet de servicii turistice de calitate echivalenta sau
superioara, propus de Touroperator;

b) sa accepte un pachet de servicii turistice de calitate inferioara, propus de Touroperator, cu
rambursarea imediata a diferentei de pret;

C) sa i se ramburseze imediat toate sumele achitate in virtutea contractului.

4.4.4.1n cazul in care situatia de suprarezervare (overbooking) este anuntata turistului, sau
reprezentantului acestuia, turistul are dreptul sa accepte solutia propusa sau poate anula
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calatoria fara penalizari, fara insa a avea dreptul de a solicita despagubiri suplimentare.

4.4.5. Turistul are dreptul sa rezilieze in orice moment, in tot sau in parte, contractul, iar in
cazul in care rezilierea ii este imputabild, este obligat sa despagubeasca Touroperatorul pentru
prejudiciul creat acestuia prin neefectuarea calatoriei, conform punctului 5.3. din prezentul
contract cu exceptia cazurilor de forta majora definite conform legii.

Daca turistul solicita schimbarea hotelului, structurii camerelor sau a oricarora dintre servicii,
aceasta echivaleaza cu rezilierea contractului, cu aplicarea penalitatilor legale la momentul
respectiv, si incheierea unui nou contract.

4.5. Obligatiile turistului:

4.5.1. Turistul are obligatia sa respecte programul specific de acordare a serviciilor in unitatile
de cazare conform programului calatoriei / sejurului.

4.5.2. Turistul este obligat sa comunice Agentiei, in termen de 5 zile calendaristice de la
primirea instiintarii prevazute la cap. IV punctul 4.2.1 din prezentul contract, hotarérea sa de a
opta pentru:

a) rezilierea contractului fara plata penalitatilor si fara a avea alte pretentii materiale; sau
b) acceptarea noilor conditii ale contractului.

4.5.3. Turistul este obligat sa achite la receptia unitatii hoteliere taxa de statiune, taxa de
salubrizare, precum gi alte taxe locale, fara a putea pretinde despagubiri sau returnarea
sumelor de la Touroperator.

4.5.4. Turistul este obligat sa prezinte la receptia unitatii hoteliere actele sale de identitate,
precum si documentul de calatorie eliberat (voucher, bilet de odihna si/sau de tratament), in
vederea acordarii serviciilor turistice.

4.5.5. Turistul este obligat de a nu formula petitii, plangeri sau alte reclamatii nejustificate,
care pot genera prejudicii agentului economic prestator, serviciilor si produselor turistice puse la
dispozitie;

4.5.6. Turistul trebuie sa depuna in scris cererea de renuntare la pachetul de servicii turistice,

cu numér de inregistrare la Agentia la care a achitat serviciile. in caz contrar, cererea de
renuntare nu este luata in considerare.

V. Raspunderea partilor. Renuntari, penalizari, despagubiri. Limitarea responsabilitatii

5.1. Touroperatorul este pe deplin raspunzator pentru buna executare a obligatiilor asumate
prin contract, cu exceptia urmatoarelor cazuri:
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a) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se
datoreaza turistului;

b) cand neindeplinirea sau indeplinirea defectuoasa a obligatiilor asumate prin contract se
datoreaza culpei exclusive a Detailistului, ca urmare a neinformarii sau informarii incorecte de
catre acesta a turistului;

c¢) cand neindeplinirea obligatiilor se datoreaza unor cauze de forta majora sau unor
imprejurari pe care nici Touroeratorul, nici prestatorii de servicii nu le puteau prevedea sau evita
(modificari de orar sau de itinerar, intarzieri in traficul mijloacelor de transport etc.).

5.2. In situatia in care turistul nu este muliumit de solutia propusa de Touroperator in vederea
solutionarii favorabile a reclamatiei depuse anterior, se poate adresa instantei de judecata
competente impotriva Touroperatorului, care poarta raspunderea asigurarii cantitativ si calitativ
a serviciilor turistice conform punctului 5.1. din prezentul contract.

5.3. In cazul in care turistul renunta din vina sa la pachetul de servicii turistice care face

obiectul prezentului contract, el datoreaza Touroperatoului penalizari dupa cum urmeaza:

a) 50% din pretul pachetului de servicii, daca renuniarea se face cu mai mult de 60 de zile
calendaristice inainte de data plecarii;

b) 80% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face in intervalul 16-60 de zile
inainte de data plecarii;

c¢) 100% din pretul pachetului de servicii, daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de
16 zile inainte de plecare sau pentru neprezentarea la program.

5.4. In cazul in care o ambasada refuzi sa acorde viza de intrare pentru efectuarea
pachetului de servicii, turistului i se vor retine toate taxele achitate de Agentie prestatorilor
directi, precum si cheltuielile de operare proprii acesteia.

5.5. In cazul in care turistul care a intrat pe teritoriul statului in care se realizeaz& pachetul de
servicii turistice refuza sa se mai intoarca in Romania si autoritatile din tara respectiva fac
cheltuieli de orice natura cu acesta, turistul respectiv are obligatia de a suporta toate aceste
cheltuieli.

5.6. Penalizarile echivalente cu pretul contractului se aplica si in cazul in care turistul nu
ajunge la timp la aeroport sau la locul de plecare, daca nu poate pleca in calatorie pentru ca nu
are actele in regula sau daca este intors de la granita de catre politia de frontiera.

5.7. Turistul este raspunzator pentru respectarea tuturor reglementarilor privind efectuarea
calatoriei. Toate inconvenientele rezultate din nerespectarea acestor reglementari vor fi
suportate de catre turist, cu exceptia cazului in care nu au fost puse la dispozitie informatii
suficiente de catre agentie sau daca s-au furnizat informatii eronate de catre agentie.

5.8. Touroperatorul va acorda despagubiri la nivelul cuantumului serviciilor neprestate si
incluse in voucher-ele / biletele de odihna tratament.

5.9. Agentia nu raspunde de :
a) Repartizarea pe camere a turigtilor, aceasta facandu-se exclusiv la receptia unitatilor de
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cazare. Orice nemultumire cu privire la amplasament, vedere, curatenie etc. a camerelor se va
solutiona de catre turist, direct la receptia unitatii de cazare.

b) Clasificarea unitatilor de cazare, efectuata de catre autoritatea competenta a fiecarei tari
de destinatie.

VI. Reclamatii

6.1. In cazul in care turistul este nemultumit de serviciile turistice primite, acesta are obligatia
de a intocmi la fata locului o sesizare in scris, clar si explicit, cu privire la deficientele
constatate, legate de realizarea pachetului de servicii turistice contractat, ce se va transmite
prompt atat Touroperatorului/Detailistului, cat si prestatorului de servicii turistice (conducerii
hotelului, restaurantului) de la locul prestarii serviciilor.

6.2. In cazul nerespectarii de catre turist a obligatiei stipulate la punctul 6.1. din prezentul
contract, orice reclamatie ulterioara efectuata de turist dupa incheierea sejurului este nula.

6.3. Atat Touroperatorul/Detailistul, cat si prestatorul de servicii turistice vor actiona imediat
pentru solutionarea sesizérii. In cazul in care sesizarea nu este solutionatd sau este solutionata
partial, turistul va depune la sediul Agentiei o reclamatie in scris, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la incheierea calatoriei, Agentia urmand ca, in termen de 30 zile
calendaristice, sa comunice turistului despagubirile care i se cuvin.

VII. Asigurari

7.1. Turistul este asigurat pentru rambursarea cheltuielilor de repatriere, insolvabilitatea sau
falimentul Touroperatorului, la Societatea de Asigurare ASTRA ASIGURARI din localitatea
BRASOV. in cazul insolvabilitatii sau falimentului Touroperatorului despagubirea minima
datorata de Asigurator turistului va fi echivalenta cu suma achitata de turist in temeiul
prezentului contract.

7.2. Facultativ, turistul are posibilitatea incheierii unui contract de asigurare, care sa acopere
taxele de transfer, sau a unui contract de asistenta care sa acopere taxele de repatriere in caz
de accidente, de boala sau deces, ori a unui contract de asigurare pentru bagaje.

Agentia informeaza turistul despre posibilitatea incheierii unei polite de asigurare STORNO
pentru situatii care pot interveni inainte de inceperea pachetului de servicii turistice, precum:
imbolnaviri, calamitati naturale, accidente, anularea calatoriei, anularea zborului, etc.

7.3. Turistul poate solicita incheierea urmatoarelor polite de asigurare:
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Serviciul de asigurare oferit de Agentie este facultativ si reprezinta doar un serviciu de
intermediere. Contractul de asigurare se incheie exclusiv intre turist/reprezentantul turistului si
asiguratorul indicat. Toate pretentiile privind asigurarea incheiata vor fi adresate direct
asiguratorului.

Turistul are obligatia sa respecte conditiile de asigurare precum si obligatiile prevazute in
contractul de asigurare. Primele de asigurare nu sunt componente ale pretului pentru serviciile
turistice contractate si trebuie platite la incheierea asigurarii.

VIIl. Anexe la contract

8.1. Documentele contractului se constituie ca anexa la acesta conform reglementarilor in
vigoare si sunt urmatoarele:
a) voucher-ul, biletul de odihna-tratament, biletul de excursie, dupa caz;
b) programul turistic, in cazul actiunilor turistice.

IX. Litigii

9.1. Partile au convenit ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau
rezultate din interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila.
in cazul in care nu este posibila solutionarea litigiilor pe cale amiabil3, partile se vor adresa
instantelor judecatoresti competente din Romania.

X. Dispozitii finale
10.1. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, cate unul pentru fiecare parte.

10.2. Comercializarea pachetelor de servicii turistice se va face in conformitate cu
prevederile prezentului contract si cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr.
107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, aprobata cu
modificari si completari prin Legea nr. 631/2001, cu modificarile ulterioare.

10.3. Contractul poate fi prezentat si sub forma unui catalog, pliant sau alt inscris, daca
turistul este informat despre aceasta si daca documentul contine informatiile prevazute de art.
10 alin. (2) din Ordonanta Guvernului nr. 107/1999, aprobata cu modificari si completari prin
Legea nr. 631/2001, cu modificarile ulterioare. In acest caz turistul va semna ca a luat la
cunostinta de prevederile contractului in totalitatea sa, pe documentele de calatorie inménate
de Agentie.
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in cazul in care turistul nu se prezinta la agentie pentru inmanarea documentelor (oferta,
factura, contract, documente de calatorie), procesul de vanzare-cumparare a pachetelor de
servicii turistice desfasurandu-se exclusiv in format electronic, prin plata facturii aferente
acestor servicii, turistul confirma ca a luat la cunostinta si este de acord cu prevederile
prezentului contract, existent pe pagina noastra de internet www ktreisen.ro.

Agentia KT REISEN Turist,
SORINA BARBU Numele si prenumele.............cceveeeeeee.
Semnatura ........cccceeeeeeiiiieenn. Semnatura.........cccceeeeeenee
L.S.
god

9/9



